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PORUKA ZAPOSLENICIMA | POSLOVNIM PARTNERIMA

Kos¢al d.o.o. je uspjesno hrvatsko drustvo.

Ono je proizvod domaceg znanja, inovativnosti i predanosti.

Nas uspjeh posljedica je dugorocne vizije razvoja te odgovornog upravljanja kapitalom i ljudima.
Nasa vizija je biti stabilno, ucinkovito 1 eticno medunarodno drustvo koje proizvodi i distribuira
visoko kvalitetne drvne proizvode, dok je nasa misija proizvodnja konkurentnih drvnih proizvoda
uz odrZavanje dobrih odnosa s partnerima te ulaganje u tehnologiju radi povecanja proizvodnje 1

razvoja.

Koscal d.o.o. prepoznato je kao drustvo Cije je poslovanje sinonim za kvalitetu, odgovornost i
usvajanje novih tehnoloskih rjeSenja za olakSavanje proizvodnog procesa zaposlenicima. Posebno
mjesto u naSoj prepoznatljivosti ima uvazavanje zaposlenika, vlasnika, poslovnih partnera i

zajednice u kojoj djelujemo.

Reputacija Drustva, kojoj nije iskljucivi cilj zarada, ve¢ stvaranje dugoro¢no odrzivog i

profitabilnog sustava uz dobre odnose s glavnim interesnim cjelinama, kao i postivanje visokih
etickih standarda kako u poslovnom, tako i privatnom zivotu, ¢ini vrijednu imovinu Kos¢al d.o.o.
Kako je klju¢no ocuvati takvu reputaciju, Uprava Drustva usvojila je ovaj Eticki kodeks koji
definira standarde profesionalnog i etickog postupanja. Ono se zahtijeva od svakog sudionika ili

interesne cjeline koja djeluje u sustavu Koscal d.o.o.

Za nas je poslovna etika vise od sustava procedura, pravilnika i deklarativnih nacela. Eti¢nost
Drustva proizlazi iz uvjerenja o vaznosti inzistiranja na osobnoj odgovornosti i moralnosti svake
osobe u sklopu sustava prihvacenih pravila ponasanja. Eti¢ki standardi opisani u ovom Kodeksu
smjernice su koje nam pomazu donositi ispravne i pravedne odluke u suocavanju s izazovima u

svakodnevnom radu.
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Eticki standardi drustva Kosc¢al d.o.o. u potpunosti postuju sve vazece zakonske odredbe Republike

Hrvatske, kao i svih trzista na kojima Drustvo posluje.

Nijedan Eticki kodeks ne moze obuhvatiti svaku mogucu situaciju. Ako imate nejasnoca ili
nedoumica oko ispravnog postupanja ili primjene odredaba ovog Kodeksa u odredenim situacijama,
svoje upite mozete pismeno ili usmeno uputiti Upravi Kosc¢al d.o.o.

Kada se u ovom Kodeksu poziva ili upucuje na odredene propise Republike Hrvatske ili koje druge
drzave ili na op¢e akte Koscal d.o.o0., poziv ili uputa odnose se na propis ili op¢i akt koji je na snazi
u trenutku donosenja ovog Kodeksa, ali i na sve kasnije izmjene i dopune takvog propisa ili opceg

akta.

Kada se ovim Kodeksom propisuju obveze odredenih osoba, navedene osobe obvezne su osigurati
da takvu obvezu postuju i s njima povezane osobe (bra¢ni drugovi i s njima izjednacene 0SODbe,
djeca i roditelji i s njima izjednacene osobe, ¢lanovi zajednickog kucanstva, pravne osobe u kojima
imaju izravni ili neizravni veéinski udio u vlasnistvu ili klju¢nu ulogu u upravljanju ili nadzoru i

sl.).
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I. NACELA POSLOVANJA

Nacela poslovanja Koscal d.o.o. odrazavaju ono §to jesmo, kako razvijamo svoje poslovanje, kako
kreiramo vrijednost, iz ¢ega crpimo nase snage, kako se odnosimo jedni prema drugima i kako

stvaramo nove prilike.
NaSa temeljna nacela su:

A) Trzisna fokusiranost na odredene poslovne niSe i orijentiranost na liderske pozicije na
trzistu

e Koscal d.o.0. pomno bira poslovna podruéja u koja ulazi, odnosno u kojima obavlja svoju
djelatnost

e nastoji postati lider u podrucju kojim se bavi na temelju kvalitete i osluSkivanja buducih
kretanja trzista

e Kkontinuirano unosi tehnoloSku modernizaciju U Svoje proizvodne procese $to rezultira
brojnim prednostima

e stvara komplementarne sustave i zaokruzenu poslovnu pri¢u

B) Transparentnost u poslovanju

e transparentnost poslovnih procesa u svakom dijelu Drustva
e transparentnost u financijskim izvjestajima i obvezama

e visoka samostalnost i odgovornost svakog ¢lana Drustva

e izvrsna koordinacija izmedu Uprave Kos¢al d.o.o. i pojedinih organizacijskih jedinica

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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C) Niska hijerarhija u menadzmentu i u¢inkovita organizacija poslovanja
e niska razina hijerarhije koja jam¢i proto¢nost poslovnih procesa

e smanjena birokratiziranost i brzina reakcije

e preuzimanje odgovornosti

e postovanje individualnosti i osobne inicijative

D) lzvrsnost u selekciji ljudi i otvorene moguénosti napredovanja u sustavu na temelju
rezultata i predanosti poslu

¢ visoko vrednovanje i ulaganje u obrazovanje radnika

e prilike za izgradnju i1 prepoznavanje stru¢nosti svakog radnika

e ctiCnost 1 kolegijalnost u meduljudskim odnosima

e osjetljivost za socijalne i osobne okolnosti

e osjetljivost za potrebe Sire zajednice

E) Osjeéaj za zajednicu u kojoj djelujemo, ali i otvoreno zastupanje gospodarskih interesa
u poslovanju

e razvijena drustvena odgovornost i usmjerenost na boljitak zajednice u kojoj djelujemo

e u sustavu nema mjesta za politiku i stranCarenje jer je to privatna stvar svakog zaposlenika

e njegujemo proaktivan odnos kad su u pitanju nacionalni interesi i interesi hrvatskog
gospodarstva te ih otvoreno zastupamo

e znacajno punimo drzavni proracun

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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Kako bismo osigurali sustavnu primjenu gore navedenih nacela poslovanja u odnosima sa Svim

zainteresiranim stranama, pridrzavamo se sljedecih principa:

A) Obveze u odnosima sa zaposlenicima

promoviranje ljudskih prava i prava radnika (jednakost u kriterijima zaposljavanja,
nagradivanja i napredovanja; zdravlje i sigurnost na radu; zabrana rada maloljetnika, radno
vrijeme i slobodno vrijeme radnika).

zabrana uznemiravanja

vrednovanje doprinosa svakog zaposlenika u procesu, omogucavanje kontinuiranog ucenja i
profesionalnog razvoja

transparentno informiranje o zahtjevima i zadacama radnog mjesta i planovima u Drustvu
briga o fizickom, moralnom 1 kulturnom integritetu osobe te osiguranje sigurnog i zdravog
radnog okruzenja

poticanje otvorene komunikacije

poticanje organizacijske klime koja se temelji na poStovanju, transparentnosti i sigurnosti

primjena Kriterija objektivnih zasluga u svim procesima upravljanja ljudskim potencijalima

Obveze u odnosima s vlasnikom

vrednovanje doprinosa vlasnika i osiguranje odrzivog razvoja i rasta DruStva
pravovremeno davanje cjelovitih, to¢nih i jasnih informacija vaznih za donosenje odluke
osiguranje integriteta u upravljanju Drustvom

primjena najboljih praksi i modela upravljanja

osiguranje dijaloga izmedu vlasnika i zaposlenika

osiguranje otvorenog i transparentnog odnosa s drzavnim institucijama i revizorima

osiguranje pravilnog tretmana povjerljivih informacija

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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Obveze u odnosima s kupcima

djelovanje u skladu s nacelom transparentnosti, pravednosti i jednakosti u ugovaranju
transparentna prezentacija informacija o proizvodima i uslugama

profesionalan, moralan i pristupac¢an odnos s kupcima

postivanje ugovora i rokova

osiguranje visoke kvalitete ponudenih proizvoda i usluga te ulaganje u tehnoloska
poboljsanja

osluskivanje potreba kupaca uz kontinuirano pracenje njihova zadovoljstva te pravovremeni

odgovor na reklamacije

Obveze u odnosima s dobavlja¢ima

djelovanje u skladu s nac¢elom transparentnosti, pravednosti i jednakosti u ugovaranju
vrednovanje kriterija kvalitete, profesionalne i druStvene odgovornosti, sposobnosti,
inovativnog doprinosa, reputacije i dugoro¢nosti suradnje u odabiru dobavljaca

osiguranje nepristranosti u odabiru dobavljaca

pridrzavanje svih ugovornih obveza prema dobavlja¢ima

izbjegavanje odnosa s dobavljacima koji krSe bilo kakve zakonske odredbe ili eticke

standarde u poslovanju

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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II. NACELA PROFESIONALNOG PONASANJA

Kos¢al d.o.o. provodi svoju misiju postujuci vrijednost ¢ovjeka i zajednice.

Drustvo donosi Eticki kodeks izraden u svrhu osiguranja iskrenosti u komunikaciji izmedu svojih
zaposlenika, odgovornosti zaposlenika za njihove rijeci i radnje, postenja i jednakosti prema
kolegama zaposlenicima, poslovnim partnerima i vlasniku te pronicljivosti u odnosu na vazece

zakone, odredbe 1 strategije koje utjecu na poslovanje Drustva.

Kos¢al d.o.o. postuje zakone zemalja u kojima posluje, kao i sve regulatorne zahtjeve koji

utjeCu na njegovo poslovanje. To ukljuuje postivanje propisa vezanih za trziSno natjecanje,
trgovinu, autorska prava, zapoSljavanje, zdravlje, sigurnost i okoliS. PosStivanje primjenjivih zakona
i etickih standarda te dostojanstveno postupanje prema svim osobama s kojima dolaze u kontakt

oc¢ekuje se od svih zaposlenika Drustva.
Kos¢al d.o.o. ne tolerira zloupotrebu i prijevaru.

Svaka zloupotreba ili prijevara, bez obzira na to je li mala ili velika, Steti DruStvu, njegovim

zaposlenicima i vlasniku.

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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I11. ODGOVORNOST RUKOVODITELJA I SVIH ZAPOSLENIKA

Ovaj Eticki kodeks odnosi se na sve zaposlenike Kosc¢al d.o.o.
Svaki zaposlenik duzan je prouciti, razumjeti i konzistentno primjenjivati odredbe Kodeksa u
svakodnevnom radu.
Rukovoditelji/poslovode duzni su pruziti svu potrebnu podrSku zaposlenicima u razumijevanju,
pojasnjenju i primjeni ovog Kodeksa.
KrSenje odredbi ovog Kodeksa temelj je za primjenu disciplinskih postupaka koji, uvazavajuéi
okolnosti slucaja, mogu ukljucivati otkaz ugovora o radu.
U sluéaju bilo kakve informacije o radnjama ili postupcima koji nisu sukladni ovom Kodeksu ili u
slu¢aju sumnje u postojanje takvih postupaka, svaki zaposlenik duzan je obratiti se Upravi Koscal
d.o.0. Propust u prijavi sumnje u krsenje odredaba Eti¢kog kodeksa takoder predstavlja krSenje
njegovih odredaba. Prijava se moze podnijeti pismenim ili usmenim putem. Uprava ili od nje
ovlastena fizi¢ka/pravna osoba duzna je provesti postupak ispitivanja navoda iz prijave te jamditi
tajnost podataka 1 zaStitu privatnosti svake osobe, imaju¢i pri tome na umu da ne Steti poslovanju
Drustva.
Koscal d.o.o. stitit ¢e povjerljivost podnositelja prituzbe te nece dopustiti moguénost odmazde
prema osobi za koju se sumnja da je postavila pitanje ili izrazila zabrinutost vezano za poStivanje
pravila ovog Kodeksa.
lako propisana procedura prijave sumnji u krSenje odredaba ovog Kodeksa definira Upravu kao
primatelja prijave, u odredenim slu¢ajevima moguce je da ¢e se pojedini zaposlenici odluditi
prethodno ili isklju¢ivo obratiti svojem nadredenom ili drugoj odgovornoj osobi Drustva. U takvim
slu¢ajevima nadredena ili druga odgovorna osoba duzna je prijavu proslijediti Upravi.
Svaki zaposlenik odgovoran je:

e za postivanje svih zakonskih odredaba koje se primjenjuju na posao koji obavlja

e za postivanje odredaba pravilnika i kodeksa Drustva, $to ukljucuje odredbe i ovog Eti¢kog

kodeksa

e za prijavu svake sumnje u krSenje odredaba ovog Kodeksa

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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V. UPRAVLJANJE POSLOVANJEM

A) TRANSPARENTNOST IZVJESTAVANJA
Kosc¢al d.o.o. vodi transparentno poslovne i financijske podatke te transparentno podnosi financijske
izvjesStaje svim tijelima javne uprave prema vazecim propisima.
Racunovodstvo vodi to¢ne i potpune financijske evidencije koje nepristrano odrazavaju transakcije i
imovinu Drustva te vodi sustav interne kontrole dovoljne da se omoguci odgovarajuce osiguranje da
su transakcije uredno autorizirane, izvrSene i evidentirane u skladu s knjigovodstvenom politikom
Drustva.
Svaka transakcija treba imati podlogu u dokumentaciji koja omogucava reviziju. Zabranjeno je
poduzimanje bilo kakvih radnja koje namjerno prikrivaju ili laziraju pravu prirodu bilo koje
transakcije koju provodi Drustvo ili koja se odnosi na Drustvo.
Toc¢no vodenje evidencije 1 izvjeStavanja osigurava ispunjavanje zakonskih 1 propisanih obveza te
povecava reputaciju i vjerodostojnost Drustva.
Duznost rukovoditelja/poslovode je da to¢no, cjelovito i pravovremeno izvjestavaju Upravu 0 svim
relevantnim pokazateljima poslovanja u svojem segmentu rada, uocenim trziSnim trendovima,
promjenama i poteSkocama.
Duznost svakog zaposlenika je prenijeti sve bitne informacije iz svojeg segmenta operativnog
poslovanja svojem rukovoditelju. To ukljucuje primijecene poteskoce, odstupanja ili kvarove, a
potrebno je prenijeti pravovremeno i cjelovito kako bi se osigurao sto optimalniji tretman nastalog
stanja te eventualno provodenje korektivnih aktivnosti. Zaposlenici ne smiju svjesno krivo
predstavljati i izostavljati ili poticati druge na krivo predstavljanje ili izostavljanje ¢injenica 0
poslovanju koje su duzni prijaviti rukovoditelju/poslovodi.
Zaposlenici su duzni postupati s imovinom Drustva poput dobrog gospodara, odnosno duzni su

cuvati imovinu, postupati s njom s oprezom i ne ¢initi kvarove nastale s namjerom ili zbog nemara.

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks
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B) POVJERLJIVE INFORMACIJE
Svi podaci kojima se koristi u poslovnom procesu ili se dode do njih kroz poslovni proces
ukljucujuéi racunalne programe i druge podatke, neovisno o njihovu obliku i na¢inu pohrane, a Koji
su stvoreni ili se upotrebljavaju u sklopu poslovnih aktivnosti u Drustvu smatraju se poslovnim
podacima i predstavljaju imovinu Drustva.
Poslovni podaci su vitalni resurs Drustva i njihova neovlastena upotreba ili dijeljenje ozbiljno
ugrozavaju poslovanje Drustva te stoga moraju biti zasti¢eni.
Povjerljive informacije su one koje jo$ nisu u javnoj domeni i za koje Drustvo obi¢no o¢ekuje da
nisu javne te one koje utjeu na konkurentan polozaj Drustva. Za Koscal d.o.o. to ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na:

e strategije 1 predvidanja Drustva

¢ potencijalne financijske transakcije, nova drustva i sli¢no

e odnose s kupcima i dobavlja¢ima

e proizvodne planove

e informacije i planove o tehnoloskim modernizacijama

¢ informacije o cijenama i marketingu

e prihode koji nisu javni, druge financijske izvjestaje, kao i trgovacke tajne

e svaki drugi dokument koji nosi oznaku tajnosti ili povjerljivosti

e svaku drugu informaciju koja utjece na konkurentnost

Vjerujemo da nam naSe povjerljive informacije osiguravaju prednosti koje bi bile narusene kad bi se
takve informacije otkrivale nepravilno.

Zbog toga je zaposlenicima zabranjeno otkrivati povjerljive informacije Kos¢al d.o.0. bilo kome
izvan Drustva, ukljucuju¢i rodbinu i prijatelje, osim ako je otkrivanje odobreno ili se trazi za
potrebe Drustva ili se otkrivanje trazi prema vaze¢im zakonima.

Zaposlenici su duzni izbjegavati podjelu povijerljivih informacija zaposlenicima koji ne trebaju znati
takve informacije te izbjegavati razgovore o povjerljivim informacijama na javnim mjestima.
Zaposlenici moraju poduzeti sve korake kako bi zastitili naSe povjerljive 1 vlasnicke informacije te

sprijecili njihovo nepravilno i neovlasteno otkrivanje. Takve povjerljive informacije ne smiju se
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razmjenjivati putem blogova, osobnih web-stranica ili drustvenih mreza.

Svaki zaposlenik odgovoran je za na¢in upotrebe, Cuvanje i zastitu podataka koji se Smatraju
poslovnom tajnom, a koje je saznao u obavljanju poslova i radnih zadataka u Drustvu.

Ako poslovna tajna nestane ili bude otkrivena, Uprava Drustva odmah pokrece postupak za
utvrdivanje okolnosti u kojima je doslo do nestanka, odnosno otkrivanja tajnog podatka te
poduzima mjere potrebne za otklanjanje moguc¢ih stetnih posljedica.

Zaposlenik koji je odgovoran za povredu poslovne tajne materijalno i kazneno odgovara za povredu
radne obaveze sukladno posebnim propisima, ovisno o posljedicama nestanka ili otkrivanja tajne.
Uz postivanje povjerljivosti podataka i informacija u vlasni§tvu Drustva, zaposlenici su duZzni
postivati vlasniStvo drugih drustava nad podacima i informacijama koji predstavljaju imovinu tog
drustva, $to ukljucuje, ali nije ograni¢eno, na autorska prava ili druga zakonski regulirana prava nad

podacima, djelima i informacijama.

C) MEDIJSKA KOMUNIKACIJA
Samo odgovaraju¢e imenovani zaposlenici mogu davati odgovore na upite o Koscal d.o.o. koji
mogu biti upuceni od strane tiska, analiti¢ara ili drugih fizickih i pravnih osoba iz drustvene,
financijske, medijske i druge zajednice.
Politika Drustva je ne komentirati i ne poticati glasine na trziStu, Stoga nije dopusteno poticanje,
Sirenje ili komentiranje bilo kakvih glasina ili neprovjerenih informacija unutar ili izvan Drustva.
Svaki neprimjeren ili neto¢an odgovor, Cak i poricanje ili demantiranje pojedinih informacija, moze
rezultirati negativnim publicitetom i ozbiljno nastetiti trziSnom i pravnom polozaju Drustva.
Ako zaprimi bilo kakav upit, svaki je zaposlenik duzan proslijediti taj upit Upravi koja ¢e postupiti

u najboljem interesu Drustva.
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D) SUKOB INTERESA
Svi dionici (direktori, poslovode, voditelji, zaposlenici) duzni su djelovati sukladno najboljem
interesu Drustva.
Sukladno tome, obvezni su izbje¢i bilo kakvu situaciju koja ih moze staviti u sukob interesa s
Drustvom. Ne smiju biti ni u kakvoj financijskoj, vlasnickoj ili drugoj vezi s dobavlja¢ima, kupcima
ili drugim poslovnim partnerima koja bi mogla negativno utjecati na njihovu neovisnost u
donosenju odluka koje su duzni donositi u ime i u korist Drustva.
Resursima Kosc¢al d.o.o. moze se Koristiti samo u korist Drustva, a ne za privatnu korist pojedinog
dionika ili u korist trece strane.
Svaki zaposlenik Drustva, neovisno o poziciji koju zauzima, ne smije se koristiti svojom pozicijom
kako bi pogodovao bilo kakvom privatnom interesu §to ukljucuje pogodovanje ¢lanovima svoje uze
ili Sire obitelji, poznanicima ili poznanicima obitelji. Takvo pogodovanje moze ukljucivati dogovore
o povlastenim uvjetima poslovanja tre¢ih osoba ili drustava, dogovore o cijenama, dobivanje
zaposlenja, darove, razonodu ili druge opipljive ili neopipljive vrijednosti.
Poslovni ili volonterski angazman izvan Drustva nikada ne smije ometati posao koji osoba obavlja
u Drustvu, ne smije ukljucivati koriStenje imovinom ili sadrzajima Drustva, implicitno ili
eksplicitno sponzoriranje od strane Drustva ni stvoriti moguénost negativnog publiciteta za Koscal
d.o.0. U svrhu pridrzavanja odredaba ovog Kodeksa, navedene osobe duzne su o svojim dodatnim
aktivnostima i djelovanjima obavijestiti Upravu te traziti pisanu suglasnost za takvo djelovanje.
Zaposlenici Drustva ne smiju bez prethodnog pisanog odobrenja Uprave pruzati usluge ili imati
financijski interes u drugim drustvima koja jesu ili mogu postati dobavlja¢, kupac ili konkurent
Kos¢al d.o.o., kao ni raditi ili suradivati s drugim druStvima na poslovima ili aktivnostima koji
mogu biti u sukobu interesa s Drustvom.
Svi dionici Drustva ne smiju bez prethodnog pisanog odobrenja Uprave stupati u ugovorne odnose s
Kosc¢al d.o.o. na temelju kojih stjecu ili bi mogli ste¢i imovinu ili odredena prava nad imovinom

Kos¢al d.o.o. Navedeno ograniCenje ne odnosi se na ugovore koje Drustvo sklapa u okviru

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks



www.koscal.hr

- d.o.0. za proizvodnju, trgovinu i usluge
AR EEEEEEEERENEENEENNENND

o1:{ eV g /——

OIB: 43246125384, Rudnicka ulica 7, Gornja Jelenska (Grad Popovaca)
IBAN: HR98 2340 0091 1001 7838 2 PBZ

redovitog poslovanja i temeljem utvrdenih komercijalnih politika za potrebe plasiranja svojih
proizvoda ili usluga opéom, svima dostupnom ponudoml.

U svrhu pridrzavanja odredaba ovog Kodeksa, dionik koji namjerava sklopiti ugovor kojim stjece ili
bi mogao ste¢i imovinu ili odredena prava nad imovinom Kos$¢al d.o.0., duzan je o tome obavijestiti
Upravu te traziti pisanu suglasnost. Istu obvezu obavjestavanja ima i rukovoditelj/poslovoda

organizacijske jedinice s kojom takav dionik namjerava sklopiti ugovor.

E) PRIDRZAVANJE ZAKONSKIH ODREDABA
U skladu s nacelima poslovanja Kos¢al d.o.o., politika Drustva je pridrzavati se svih vazec¢ih
zakonskih propisa Republike Hrvatske i trziSta na kojima djeluje.
Odgovornost Uprave, svih rukovoditelja/poslovoda i svakog zaposlenika je biti upoznat sa
zakonskim propisima koji reguliraju njihovo podru¢je poslovnog djelovanja te se pridrzavati
njihovih odredbi.
Uprava treba osigurati pridrzavanje i primjenu svih zakonskih propisa u svakodnevnom radu.
Ako zaposlenik ima nejasnoce ili sumnje u zakonsku uskladenost bilo kojeg djelovanja u koje je
ukljuéen, duzan je obratiti se Upravi za savjet i uputu te djelovati u skladu s dobivenim savjetom ili

uputom.

F) ZVIZDACI
Svaki zaposlenik Kos$c¢al d.o.o. mozZe podnijeti prituzbu na sumnjive poslovne aktivnosti,
primijecene nepravilnosti ili nepostivanje odredenih zakonskih odredaba ili odredaba ovog
Kodeksa.
Prituzba se podnosi Upravi, uz obvezu osiguranja povjerljivosti postupka podnosSenja prijave i

podnositelja prijave. Uprava ili fizicka/pravna osoba imenovana od strane Uprave istrazit ¢e

1 Na primjer, ugovori o osiguranju i sli¢ni ugovori koje sklapaju drustva za osiguranje, pruzanje
usluga smjestaja i ugostiteljskih usluga od strane drustava za turizam, kupoprodaja u maloprodaji

koja posluje unutar Koscal d.o.o. i drugo.
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predmet prituzbe. Ukoliko je potrebno, trazit ¢e dodatne informacije i detalje vezane za prituzbu od
podnositelja prituzbe ako se je identificirao.

Kosc¢al d.o.o. temeljito ¢e istraziti svaku prituzbu na moguée sumnjive poslovne aktivnosti,
nepravilnosti ili nepostivanja zakonskih odredaba ili odredaba ovog Kodeksa koja je podnesena s
dobrom voljom. Ako je potrebno, zatrazit ¢e se ukljucivanje vanjskog odvjetnika, poreznog ili
drugog savjetnika u ispitivanje navoda prituzbe.

Izvjestaj o provedenom istrazivanju svake prituzbe o moguc¢em krSenju zakonskih odredaba ili
odredaba Kodeksa i pravilnika Drustva bit ¢e podnesen Upravi, uz prijedlog disciplinskih mjera i
ostalih postupanja ako se prituzba pokaze opravdanom.

Koscal d.o.o. obvezuje se Sstititi povjerljivost podnositelja prituzbe te nece tolerirati ikakvu
mogucnost odmazde prema osobi za koju se sumnja da je podnijela prituzbu na mogucée sumnjive
poslovne aktivnosti, nepravilnosti ili nepostivanja zakonskih odredaba ili odredaba ovog Kodeksa.
U slucaju zlonamjernih ili neosnovanih prituzaba koje za cilj imaju nanijeti Stetu i reputaciju
pojedincu ili Drustvu, utvrdit ¢e se sve okolnosti i postupiti kako je primjereno, primjenjujuci

disciplinske mjere ovisno o okolnostima.
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V. TRZISNO DJELOVANJE

A) TRZISNO NATJECANJE
Kos¢al d.o.o. posluje uz pridrzavanje slova i duha zakona i drugih prihvac¢enih norma poslovanja
koje reguliraju trziSno natjecanje.
U svim svojim poslovnim pothvatima biramo biti posteni i pravedni. U trziSnoj utakmici
sudjelujemo energi¢no, ali pravedno, pridrzavajuci se svih odredaba zakona koji Stite natjecanje i
integritet trzista.
Nacin na koji postizemo rezultate jednako je bitan kao i samo postizanje rezultata. PoStivanje
pravila trziSnog natjecanja ni na koji na¢in ne ogranicava agilan i kvalitetan nastup na trzistu.
Naprotiv, nastup na trziStu uskladen s najviSim standardima zaStite trziSne utakmice I prema
najvisim etickim normama daje novu kvalitetu naS§im robama 1 uslugama.
Svim zaposlenicima Drustva zabranjeno je sudjelovati u sporazumima o ograni¢avanju trziSnog
natjecanja, odnosno pisanim ili usmenim dogovorima izmedu dvaju ili viSe poduzetnika,
uskladenom djelovanju, kao i donoSenju odluke udruZenja poduzetnika ¢iji je cilj ili ucinak
sprijeciti, ograniciti ili narusiti trziSno natjecanje unutar mjerodavnog trzista.
Svim zaposlenicima Drustva zabranjeno je inicirati i provoditi aktivnosti ili sudjelovati u
aktivnostima koje zloupotrebljavaju vladajuéi polozaj Drustva poput diskriminacije u cijenama,
definicije predatorskih ili pretjeranih cijena, nametanja iskljucive kupnje, uvjetovanih rabata,
vezivanja proizvoda ili odbijanja suradnje ili opskrbe.
Obveze svakog zaposlenika iz domene zastite trziSnog natjecanja postoje neovisno o tome je li
pojedinac osobno sudjelovao u pregovorima, zaklju¢enjima sporazuma i sli¢no ili je do saznanja o
njima dosao na koji drugi nacin.
Svaki zaposlenik duzan je bez odgode obavijestiti Upravu o svakoj radnji za koju primijeti da bi

mogla predstavljati povredu odredaba zastite trziSnog natjecanja.
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B) MITO | KORUPCIJA
Koscal d.o.o. zabranjuju davanje, nudenje, obecavanje, davanje ovlasti ili uzimanje mita u bilo
kojim okolnostima.
Drustvo vodi svoje poslovanje u potpunosti u skladu sa zakonima i odredbama Republike Hrvatske
1 svih trziSta na kojima posluje te s politikama i pravilima Kos¢al d.o.o., §to ukljucuje standarde
definirane ovim Kodeksom.
Cilj Drustva je natjecanje na trzistu nudeci vrhunske proizvode, usluge i konkurentne cijene.
Pojam ,,davanje, nudenje ili obecavanje* ukljucuje izravna ili neizravna placanja, darove, ponude ili
obecanja. Krsenje odredaba ovog Kodeksa predstavlja ne samo izvr$avanje neprimjerenog placanja,
ve¢ 1 samo nudenje.
Isto tako, davanje naputaka, ovlas¢ivanje ili dopustanje tre€oj strani da izvr$i zabranjeno plac¢anje u
ime Kos¢al d.o.o., kao 1 saznanje da bi treca strana mogla izvrsiti ili pokusSati izvrsiti takvo placanje
predstavlja krsenje odredaba ovog Kodeksa.
Pojam davanja mita ukljucuje ne samo gotovinu i njezine ekvivalente, ve¢ 1 darove, razonodu, putne
troskove, troSkove smjestaja i1 sve ostale opipljive ili neopipljive vrijednosti.
Sve sluzbene osobe, zaposlenici i rukovoditelji Kos¢al d.o.o. duzni su pridrzavati se pravila o
zabrani mita i nijedna takva osoba nece moci ovlastiti, uputiti ili potaknuti drugog zaposlenika,
agenta ili predstavnika na krsenje te politike.
Drustvo zahtijeva od samostalnih tre¢ih strana s kojima suraduje (kao Sto su agenti, savjetnici ili
izvodaci) da se ponasaju na nacin sukladan toj politici.
Nepridrzavanje odredaba o zabrani mita moze rezultirati ozbiljnim gradanskopravnim ili
kaznenopravnim posljedicama za Kos¢al d.o.o. i njezine zaposlenike te ¢e biti razlogom pokretanja
odgovarajuc¢eg postupka protiv takvih zaposlenika zbog krSenja obveza iz ugovora o radu, a Sto

moze ukljucivati 1 otkaz.
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VI. INTERNI ODNOSI

A) ZASTITA RADNOG MJESTA OD DISKRIMINACIJE I UZNEMIRAVANJA
Koséal d.o.o. zaposljava, isplacuje placu i promice zaposlenike te donosi druge odluke vezane uz
radni odnos i ljudske potencijale na temelju mjerodavnih faktora.
U prvom redu to su kvalifikacija, radni uc¢inak i potreba. Odluke ne donosi na temelju rase, spola,
boje koze, vjere, dobi, etni¢ke pripadnosti, spolne orijentacije, invaliditeta ili drugih trajnih
obiljezja.
Svoje zaposlenike smatramo jednim od svojih najvrjednijih resursa.
Posvetili smo se stvaranju profesionalnog radnog okruZenja u kojemu se prema nasim
zaposlenicima odnosi s poStovanjem i dignitetom. U njemu nema neodgovaraju¢eg ponasanja,
diskriminacije ili uznemiravanja.
Uznemiravanje zaposlenika, kupaca, dobavljac¢a, poslovnih partnera ili konkurenata od strane
zaposlenika predstavlja krSenje ovog Kodeksa.
Uznemiravanje ukljucuje, ali nije ograni¢eno na usmenu ili pisanu komunikaciju (npr. pogrdne
izjave, klevete), fizicko i neverbalno ponasanje (npr. udaranje, guranje, drugi agresivni ili nezeljeni
fizicki kontakti) 1 audiovizualnu komunikaciju (npr. filmovi, crti¢i ili fotografije).
Atmosfera napetosti nece se tolerirati.
Uznemiravanje moze biti protuzakonito te je zabranjeno bez obzira dogada 1i se na radnom mjestu,
kod kupca ili dobavljaca, ili u situacijama ili aktivnostima vezanima uz zaposlenje. Medutim,
neugodno ponasanje ne mora biti protuzakonito da bi bilo prekr$aj u smislu ovog Kodeksa. Politika
Kosc¢al d.o.o. zabranjuje svako neprimjereno ponasanje ili uznemiravanje, bez obzira na to je li
odredeno ponasanje tako ozbiljno da se moze smatrati krSenjem zakona ili nije.
Rukovoditelji/poslovode moraju se sluziti dobrom prosudbom i upotrijebiti svoj autoritet u
odnosima sa zaposlenicima, kao i s kupcima, dobavljacima i partnerima.
Od svih zaposlenika i rukovoditelja/poslovoda, bez obzira na razinu, o¢ekuje se osiguranje radnog
mjesta na kojemu nece biti diskriminacije i uznemiravanja.
Zaposlenici moraju biti svjesni da se nadzor izvrSavanja poslova, kontrola kvalitete izvrSenog posla,

nadzor ophodenja prema imovini, nadzor provodenja sigurnosnih mehanizama, povratna
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informacija od rukovoditelja/poslovode i svi drugi sliéni postupci i procesi ne smatraju
uznemiravaju¢im ponaSanjem.
Svi rukovoditelji 1 zaposlenici, neovisno o njihovoj hijerarhijskoj ulozi, duzni su:

e postivati svakog zaposlenika, kupca, dobavljaca ili poslovnog partnera i prema njemu se
odnositi dostojanstveno i pristojno

e pruziti svakom zaposleniku opravdane prilike, sukladno potrebama Drustva, za

obrazovanjem s ciljem napredovanja u poslu

e poticati interno napredovanje, sukladno potrebama Drustva, kada god su kvalificirani interni

zaposlenici dostupni

e osigurati pravednost u sustavima nagradivanja zaposlenika

B) ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI
Kos¢al d.o.o. postuje sve primjenjive zakone koji se odnose na zastitu zdravlja i sigurnost u radnom
okruzenju.
Zastita na radu sastavni je dio organizacije rada i radnog procesa. Provodi se primjenom
zakonskih propisa i priznatih pravila zastite na radu kako bi se unaprijedili sigurnost i zdravlje
radnika, sprijecile ozljede na radu, profesionalne i druge bolesti te zastitio radni okolis.
Svi zaposlenici osposobljeni su za rad na siguran nacin, koriste se potrebnim zastitnim sredstvima te
su duzni pridrZavati se pravila sigurnosti na radu. U mjeri u kojoj je to moguce i postujuci razlicite
segmente poslovnog procesa, zaposlenicima je osiguran ergonomski namjestaj i dovoljna koli¢ina
svjetlosti, kao 1 okruzenje s puno zelenila te zajednicki prostor na otvorenom okruzen prirodom.
Prije zaposljavanja svi se radnici upucuju na lije¢nicki pregled pri medicini rada, a oni koji rade na
poslovima uz posebne uvjete rada redovito se Salju na periodicne preglede pri medicini rada.

Sva pitanja zastite na radu definirana su Pravilnikom o zastiti na radu.
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C) UPOTREBA ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE | INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Informacijski sustav i pridruZzena sredstva Kos$c¢al d.o.o. vazan je alat u vodenju svakodnevnih
poslova.

Ta sredstva ukljucuju racunala, posluzitelje, baze podataka, softvere, sustave, telefone, mobilne
telefone i druge elektronicke uredaje, kao i elektronic¢ke servise kao §to je elektroni¢ka posta, slanje
izravnih poruka, glasovna posta, aplikacije i pristup internetu. Svi zaposlenici duzni su
upotrebljavati takva sredstva s visokom razinom brige, profesionalnosti i dobre procjene,
ukljucujuci postivanje povjerljivih informacija, sigurnosti i privatnosti.

Elektroni¢ke komunikacije, kao Sto su e-posta, poruke na stranicama drusStvenih mreza 1 blogovi,
izravne poruke i glasovne poruke mogu se brzo i Siroko distribuirati. Svi dokumenti i komunikacije
izradene, pohranjene ili prenesene upotrebom informacijskog sustava DruStva smatraju se vezanima
za obavljanje posla i svi takvi oblici komunikacije moraju biti u skladu sa zahtjevima ovog
Kodeksa.

U najvecoj mjeri koju dopusta vazeci zakon (ukljucujuéi zakone o zastiti osobnih podataka)
pridrzavamo pravo nadgledanja zaposlenika i njihove upotrebe informacijskog sustava Koscal
d.o.o., kao 1 upotrebe i otkrivanja svih izradenih, pohranjenih ili poslanih informacija na svojim
sustavima informaticke tehnologije u legitimne poslovne svrhe, ukljucujuéi, na primjer, odgovor na
istrage nadleznih tijela ili, kada je to potrebno, u sudskim postupcima.

Zaposlenici se nikada ne smiju koristiti informacijskim sustavom Kosc¢al d.o.o. za slanje bilo kakvih
sadrzaja koji su u suprotnosti s politikama Drustva ili koji bi mogli nanijeti Stetu njezinoj reputaciji.
To ukljucuje stavljanje javnih poruka na blogove, osobne web-stranice, oglasne ploce ili stranice
drustvenih mreza.

Zaposlenici ne smiju preuzimati, objavljivati ili prenositi uvredljive informacije ili slike koriste¢i se
tehnoloskim sredstvima KosS¢al d.o.o. te ne smiju slati uvredljive ili uznemiravajuce poruke ili
materijale.

Zaposlenici ne smiju preuzimati, kopirati ili upotrebljavati softver iz tehnoloskih resursa Drustva
ako time krse zakon o autorskim pravima ili ogranicenja licencije.

Kada je dopustena osobna upotreba informatickih sredstava Koscal d.o.o., ona ne smije biti Cesta,

prekomjerna ili ometati zaposlenikove odgovornosti, ne smije nedozvoljeno optereéivati nase

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks



www.koscal.hr

9 d.o.o. za proizvodnju, trgovinu i usluge
AR EEEEEEEERENEENEENNENND

o1:{ eV g /——

OIB: 43246125384, Rudnicka ulica 7, Gornja Jelenska (Grad Popovaca)
IBAN: HR98 2340 0091 1001 7838 2 PBZ

tehnoloske resurse te mora biti u skladu s vaze¢im zakonima 1 politikama Drustva.
Zaposlenicima nije dopusteno slati neZeljenu komercijalnu ili masovnu e-postu ili velike
neposlovne datoteke informacijskim sustavom Drustva.
Postujemo zakonska prava svojih zaposlenika za upotrebu kanala drustvenih medija.
Svi zaposlenici Drustva koji su prisutni na drustvenim medijima moraju se pridrzavati sljedece
politike:
¢ Dbilo kakva neovlastena upotreba ili otkrivanje povjerljivih podataka Drustva na kanalima
drustvenih medija zabranjeni su
e zaposlenici moraju osigurati da njihova upotreba drustvenih medija nema negativan u¢inak
te da ne utjeCe na njihov rad i na rad ostalih zaposlenika
e zaposlenici moraju uzeti u obzir na¢in na koji se predstavljaju na internetskim drustvenim
mrezama, prvenstveno zbog osobnog, a kasnije i poslovnog interesa. Na drustvenim medijima
nejasna je granica izmedu javnog i privatnog, osobnog i poslovnog zivota
e rukovoditelji/poslovode imaju dodatne odgovornosti tijekom sudjelovanja na drustvenim
medijima na temelju njihova radnog mjesta te bi posebno trebali voditi racuna o
izbjegavanju neprikladne komunikacije i nesporazuma
e svi zaposlenici moraju biti svjesni svoje povezanosti s Ko§¢al d.o.o. na internetskim
drustvenim mreZama. Ako se zaposlenik predstavi kao zaposlenik Drustva, onda se mora
pobrinuti da njegov profil i odgovarajuéi sadrzaj budu u skladu s odredbama ovog Kodeksa.
Zaposlenici ne smiju objavljivati i priop¢avati podatke ¢iji je sadrzaj suprotan politikama Drustva ili
koji mogu nastetiti njegovom ugledu. Ako se zaposlenik nedavno zaposlio u Kosc¢al d.o.o., a
prisutan je na (poslovnim) druStvenim mreZama, bilo bi dobro, iako ne nuZno, aZurirati svoj
drustveni profil kako bi na ispravan nac¢in odrazio svoj opis posla i radno mjesto
e zaposlenici moraju uzeti u obzir ¢injenicu da sadrzaji koje su objavili mogu dugotrajno
ostati javno dostupni te moraju voditi racuna o uvjetima upotrebe internetskih stranica. To se

moze odraziti prvenstveno na njihov osobni Zivot, a ponekad i na poslovni
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D) ZLOUPOTREBA OPOJNIH DROGA, ALKOHOLA | DRUGE OVISNOSTI,

ZASTITA NEPUSACA

Zabranjeno je konzumiranje alkohola na radnom mjestu, kao i rad u alkoholiziranom stanju.

U prostorima Koscal d.o.o. zabranjena je nezakonita upotreba, prodaja, kupnja, prijenos i
posjedovanje opojnih droga i drugih sredstava ovisnosti, kao i rad pod utjecajem droga i drugih
sredstava ovisnosti.

Kako bi se nepusaci zastitili od djelovanja duhanskog dima, zabranjeno je puSenje u radnim
prostorijama i ostalim prostorima, te u otvorenom prostoru u krugu firme. Pusenje je dozvoljeno u
prostoru izvan firme koji je napravljen i sluzi za razonodu zaposlenika nakon radnog vremena.
Zabranjeno je pusenje na radnim sastancima.

Sva pitanja zaStite na radu definirana su Pravilnikom o za§titi na radu.

E) PRIMANJE | DAVANJE DAROVA
Opéenito, reprezentacija i darovi koriste se za unapredenje dobre volje te za ucvri¢ivanje poslovnih
odnosa.
U skladu s tim, politika Drustva omogucava zaposlenicima upotrebu reprezentacije u skladu sa
zakonom te im omogucava davanje i primanje prikladnih poslovnih darova u skladu sa zakonom,
pod uvjetom da se radi o daru prikladne vrijednosti koji je urucen i primljen u poslovne svrhe
sukladne zakonima.
Sto se smatra ,,prikladnim“ u odnosu na reprezentaciju i darove, ovisi o okolnostima, uklju¢ujuéi
zaposlenikovu poziciju unutar Kos¢al d.o.o.
Zaposlenici bi trebali izbjegavati nastanak neprikladnosti te se ne smiju koristiti sredstvima
reprezentacije i ne smiju davati i primati darove za koje ostali mogu smatrati da su utjecali na
donosenje poslovne odluke ili da su uzrokovali potencijalni sukob interesa.
Pri koristenju sredstvima reprezentacije te pri davanju ili primanju poslovnih darova, zaposlenici su
se duzni pridrzavati sljedecih pravila:

e obvezni su unaprijed obavijestiti rukovoditelja/poslovodu 0 poslovnim svrhama te

procijenjenoj razini troskova sredstava reprezentacije
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e mogu prihvatiti pozive na uobicajene dogadaje povezane s troSkovima reprezentacije ako
postoji osnovana poslovna svrha za takav dogadaj

e opcenito, promotivni materijal Koscal d.o.o. jedini je dar koji bi zaposlenici trebali davati
poslovnim partnerima

e Uprava mora unaprijed odobriti darove u vrijednosti vec¢oj od 24,24 EUR Kkoje zaposlenici
daju poslovnim partnerima, a koji ne uklju¢uju promotivne materijale Kosc¢al d.o.o.

e zaposlenici ne mogu primati darove od poslovnih partnera u obliku novca ili ekvivalenata,
Sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na kupone, zajmove, provizije ili podjelu dobiti, ako
prelaze iznos od 21,24 EUR

e zaposlenici mogu primati darove koji inace nisu dopusteni ovim Kodeksom u slucaju da ih
je neprakti¢no ili uvredljivo odbiti. Zaposlenik mora odmah prijaviti takve darove
rukovoditelju/poslovodi. Ako je moguce, takve darove treba vratiti posiljatelju ili donirati u

dobrotvorne svrhe. Ako nije moguce, zaposlenik ih moze zadrzati.

F) POLITICKE AKTIVNOSTI
Politicko djelovanje, politicke kampanje ili druge politicke aktivnosti zaposlenika zabranjene su za
vrijeme radnog vremena ili u prostorijama Koscal d.o.o.
Zaposlenici se mogu slobodno ukljuciti u osobne dobrovoljne politicke aktivnosti i pridonijeti
kandidatima i politickim strankama kao Sto je dopusSteno zakonom, ali ne smiju upotrebljavati

resurse Kos$cal d.o.o. ili ime Kos¢al d.o.o. za osobne politicke aktivnosti.
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VI1l. ODNOSI SA ZAJEDNICOM

A) DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
Kos¢al d.o.o. aktivho pridonosi razvoju i napretku Hrvatske, u smislu razvoja hrvatskog
gospodarstva, jacanja izvoza i kontinuiranih ulaganja, ali i podupire domacu izvrsnost, znanje,
kreativnost te ocuvanje hrvatske kulturne i vrijednosne bastine.
Drustvo potpomaze projekte zajednice — potpore djeci i mladima, Crkve, sportskih i umjetnic¢kih
udruga, zastite okolisa, kao i najpotrebitijim pojedincima.
Drustvo smatra vaznim oCuvanje tradicije i vrijednosti, rekreaciju i umjetni¢ke kreacije, promicanja
dobrotvornih udruga i projekata, kao 1 vra¢anje zajednici putem pruzanja pomoc¢i najpotrebitijim.
Iznosi financijskih sredstava za navedene aktivnosti ovise o okolnostima, ali nastojimo dati svoj
konkretan doprinos.
Sustavnim usmjeravanjem sredstava iz vlastitog poslovanja u filantropske svrhe, Kos¢al d.o.o.
snazno je potvrdilo svoje druStveno odgovorno poslovanje te koncept aktivnog sudjelovanja

poslovnog sektora u kreiranju naprednijeg drustvenog okruZenja za sve gradane.

B) ZASTITA OKOLISA
Upravljanje kvalitetom i1 okoliSem dio je nase poslovne strategije, a zadovoljstvo zaposlenika,
kupaca, potrosaca i drugih zainteresiranih strana nase je glavno opredjeljenje i usmjerenje.
Uprava Drustva odgovorno 1 profesionalno upravlja svim aspektima okoliSa smanjujuci time utjecaj
svojih aktivnosti na okoli§ na najmanju mogucu mjeru.
Poticanjem razvoja i suvremenim vodenjem poslovnih procesa i tehnologija kako bi se smanjio
Stetan utjecaj na okolis, kod svih zaposlenika razvija se svijest o stalnoj potrebi zastite okolisa.
Primjenom ekoloski prihvatljivih materijala i1 tehnologija i ostvarenjem programa stalnog
poboljsavanja smanjujemo Stetne utjecaje na okoli$, pove¢avamo stupanj iskoristivosti energije i
sirovina.
Pravilnim gospodarenjem otpadom smanjujemo koli¢inu svih vrsta otpada koji nastaju u
nasim procesima, a racionalnom i ué¢inkovitom uporabom energenata i drugih prirodnih resursa

dajemo svoj doprinos nacelu odrzivog razvoja.

Koséal d.o.o. - Eti¢ki kodeks



www.koscal.hr

d.0.0. za proizvodnju, trgovinu i usluge

v 7
OSCAL A e e

OIB: 43246125384, Rudnicka ulica 7, Gornja Jelenska (Grad Popovaca)
IBAN: HR98 2340 0091 1001 7838 2 PBZ

VIiIl. POVEZANI DOKUMENTI

Pravilnik o tajnosti podataka

Pravilnik o postupku i mjerama za zastitu dostojanstva radnika
Pravilnik o prijavi nepravilnosti

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o radu

Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta

Politika sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

Kosé¢al d.o.o.

Marko Kos¢al, direktor
KOSCAL d.o.o.

za proizvodnju drvene ambalaze,
trgovinu | usiuge

POPOVACA
Gornja Jelenska - Rudnicka 7
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